
คู่มือมาตรฐานการให้บริการ
ของส านักงานสถิติจังหวัดพังงา

ส านักงานสถิติจังหวัดพังงา

โทร. 0 7646 0648-9 โทรสาร 0 7646 0648

e-mail : phangnga@nso.go.th



ภาพรวมส านักงานสถิติจังหวัดพังงา

“สังคมทุกภาคส่วนใช้สถิติและสารสนเทศเป็นเข็มทิศน าทาง
ในการพัฒนาเพื่อประโยชน์ของประชาชนและประเทศชาติ”

วิสัยทัศน์

โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ

พนักงานสถิติ  4 อัตรา

ผู้ช่วยพนักงานสถิต ิ  7 อัตรา

เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป 6 อัตรา

เจ้าหน้าที่สถิต ิ 1 อัตรา

สถิติจังหวัด 
(ผู้อ านวยการระดับต้น)

ผู้อ านวยการกลุ่มวชิาการสถติิและวางแผน ผู้อ านวยการกลุ่มปฏิบตัิการสถิติ

นักวิชาการสถิตปิฏิบัตกิาร เจ้าพนักงานสถิติปฏิบัตงิาน

ข้าราชการ 5 อัตรา

พนักงานราชการ 11 อัตรา ลูกจ้างชั่วคราว 7 อัตรา

อัตราก าลัง

ข้าราชการ 5

พนักงานราชการ 11

ลูกจ้างชั่วคราว 7

รวม 23



การให้บริการข้อมูล

(กรณีผู้ขอใช้บริการข้อมูลติดต่อขอข้อมูลด้วยตนเอง)

ติดต่อเจ้าหน้าที่

อธิบายและตอบขอ้ซักถาม
เก่ียวกับข้อมูลสถิติ

ใ ห้ บ ริ ก า ร ข้ อ มู ล ใ น รู ป แ บ บ
ของ เอกสาร /รายงานสถิ ติ /
ไฟล์ข้อมูล/ส าเนาข้อมูลลง CD

งานตามภารกิจ

1) กลุ่มวิชาการสถิติและวางแผน

- ส่งเสริมวิชาการ มาตรฐาน และควบคุมคุณภาพข้อมูลสถิติ

- ศึกษา วิเคราะห์ วิจัยข้อมูลสถิติระดับพื้นท่ี

- จัดท าโครงการส ารวจสถิติตามความต้องการของจังหวัด

- ด าเนินงานศูนย์ข้อมูลสถิติจังหวัด

- พัฒนาข้อมูลระดับจังหวัด

- ให้บริการข้อมูลสถิติ และวิเคราะห์ข้อมูลสถิติ

- จัดท ารายงานสถิติ และสารสนเทศระดับจังหวัด

- ให้ค าปรึกษา แนะน าในการจัดท า เผยแพร่ และให้บริการข้อมูลในระดับพื้นที่

- ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุน การปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง

หรือท่ีได้รับมอบหมาย

2) กลุ่มปฏิบัติการสถิติ

- บริหารจัดการการจัดท าส ามะโน/ส ารวจ ข้อมูลสถิติ

- ประสานการจัดท าข้อมูลสถิติในระดับพื้นที่

- ให้ค าปรึกษาแนะน าในการบริหารจัดการ

- ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุน การปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นท่ีเกี่ยวข้อง

หรือท่ีได้รับมอบหมาย

- สนับสนุนการด าเนินงานตามนโยบาลรัฐบาล



งานสารบรรณ กลุ่มวิชาการสถิตแิละวางแผน
ส านักงานสถิติจงัหวัดพังงา
โทรศัพท์ 0 7646 0648-9

• ขอทราบข้อมูลท่ัวไป
• หมายเลขโทรศัพท์กลาง 076-460648-9 
• กลุ่มวิชาการสถติิและวางแผน 076-460648-9
• กลุ่มปฏิบัติการสถิต ิ076-460648-9
• เว็บไซต์ http://phangnga.nso.go.th
• รับ – ส่ง หนังสือราชการ

การติดต่อราชการท่ัวไป

ผู้รับบริการ

• ส่งผ่านไปรษณีย์ : ส านักงานสถิติจงัหวัดพงังา
ศาลากลางจงัหวัดพังงา หมู่ 3 ต าบลถ้ าน้ าผดุ อ าเภอเมืองพังงา 
จังหวัดพังงา  82000

• ส่งผ่าน e-mail : phangnga@nso.go.th
• ส่งผ่านสารบรรณอเิล็กทรอนิกส์จงัหวัดพังงา

การติดต่อราชการตามภารกิจของส านักงานสถิติ
จังหวัดพังงา

1) กระบวนงานบริการข้อมูล(กรณีผู้ขอใช้บริการข้อมูลติดต่อขอข้อมูลด้วยตนเอง

ความหมาย การด าเนินการเก่ียวกับกระบวนงานบริการข้อมูล

(กรณีผู้ขอใช้บริการข้อมูลติดต่อขอข้อมูลด้วยตนเอง)

ข้ันตอน/ระยะเวลาการ

ให้บริการ

1. ติดต่อเจ้าหน้าที่ (ภายใน 5 นาท)ี

2. อธิบายและตอบข้อซักถามเกี่ยวกับข้อมูลสถิติ (ภายใน 10 นาที)

3. ให้บริการข้อมูลในรูปแบบของเอกสาร/รายงานสถิติ/

ไฟล์ข้อมูล/ส าเนาข้อมูลลง CD

รวมระยะเวลาการให้บริการ : ไม่มีผู้ใช้บริการที่ได้รับบริการ

เกินกว่ารอบระยะเวลามาตรฐาน (ไม่เกิน 25 นาท)ี

จุดให้บริการ การรับข้อมูล : รับเอกสารด้วยตนเอง ณ ส านักงานสถิติ

จังหวัดพังงา

ช่องทางการติดต่อ กลุ่มวิชาการสถิติและวางแผน ส านักงานสถิติจังหวัดพังงา 

โทรศัพท์ 076-460648-9 E-mail : phangnga@nso.go.th

เอกสารประกอบ - แบบรายงานการให้บริการข้อมูล

- แบบสอบถามความคิดเห็นความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ


